Forretningsvilkar ¥ Besggsven

Narvaerende forretningsvilkar er gaeldende for samarbejdet mellem kunden, der inkluderer sdvel besggsadressen som
fakturaadressen (evt. pargrende), samt Elley Senior Service ApS, i det falgende omtalt som "ESS’ eller 'Besggsven’.

1. Priser og varsling af eendringer

ESS annoncerer den galdende timepris inkl. moms pa
sine online-platforme, herunder pa ESS’ officielle
hjemmeside.

Fra 1. januar 2023 skal kunder med besggsadresse nord
eller vest for Kgbenhavn betale et transporttillaeg, som
fremgar af den officielle hjemmeside.

Varsling af priseendringer skal ske med mindst 30 dages
varsel med andring til den 1. i en maned over for kunder,
med hvem ESS allerede har indgaet aftale om fremtidig
levering. Over for gvrige kunder kreeves ingen varsling af
priseendringer.

2. Levering og tidsberegning

ESS leverer sin service pa de med kunden pa forhand
aftalte tidspunkter (herefter kaldet et ’servicebesgg’).
ESS er ikke berettiget til at mgde uanmeldt hos kunden.

Kunden skal betale for de servicebesgg, der leveres,
regnet fra besggets starttidspunkt til besggets sluttids-
punkt i intervaller a 5 minutter. Dog er ESS berettiget til
at fakturere for 1 times servicebesgg, uanset service-
besggets reelle leengde. Dette galder ogsa hvis kunden
ikke er hjemme, nar servicebesgget skal leveres, eller
hvis kunden afbryder servicebesgget fgr det er fuldt
leveret.

Hvis ESS aflyser et servicebesgg, er ESS ikke berettiget til
at fakturere herfor.

3. Fakturering

ESS samler sine servicebesgg pa en manedlig faktura,
opgjort fra den fgrste til den sidste dag i maneden, med
betalingsforfald 8 dage efter fakturadatoen. Hvert
servicebesgg specificeres med dato og tidsforbrug.
Tidsforbruget opggres i timer eller brgker heraf. Dvs. at
1% times servicebesgg pa fakturaen vil fremga som 1,50
timer.

Kunden kan betale ESS’ fakturaer via elektronisk betaling.
ESS accepterer ikke kontant betaling.

| de tilfeelde hvor kundens Besggsven har fortaget udlaeg
for kunden, f.eks. i forbindelse med indkgb, medtager ESS
sadanne udlaeg pa den manedlige faktura, specificeret
som “Udlaeg”. Kunden er pligtig at daekke ESS’ udlaeg.

Fakturaer sendes til den mailadresse, som kunden har
oplyst til ESS. Mod tillaeg af et gebyr, kan ESS udskrive
kundens faktura og fremsende den med posten.

4. Forsinket betaling

Hvis kunden ikke betaler ESS’ fakturaer til forfaldsdatoen,
er ESS berettiget til at opkraeve rykkergebyr samt renter i

h.t. Renteloven. Fgrste rykker/betalingspdkrav sendes
kun pr. mail.

5. Kommunikation

ESS kommunikerer med kunden via telefon og elektronisk
post. Fakturering, rykkere samt anden kommunikation
vedr. kundens betaling eller ESS’ priser og vilkar sker
udelukkende via e-mail.

Advisering om aflysninger i forbindelse med Besggs-
vennens ferie sker pr. e-mail. @vrige aflysninger fra ESS’
side sker fortrinsvis via telefon eller SMS til kunden.

Kunden er pligtig at give ESS besked om zndringer i
telefonnumre eller kundens mailadresse til fakturaer og
anden kommunikation.

6. Ansvar og erstatningspligt

ESS er kun erstatningsansvarlig for direkte skader opstaet
som fglge af grov uagtsomhed. ESS er uden ansvar for
indirekte skader, eller for direkte skader, som fglge af
simpel uagtsomhed eller force majeure.

ESS har tegnet en ansvarsforsikring, der deekker ESS’ og
Besggsvennens servicebesgg hos kunden.

7. Aftalens opsigelse

Parterne kan opsige aftalen om ESS’ servicebespg med
mindst 24 timers varsel fgr et aftalt servicebespg.
Opsigelse kan ske pr. e-mail eller telefon og skal ikke
begrundes.

Hvis kunden flytter uden for det geografiske omrade, ESS
saedvanligvis betjener, ophgrer aftalen med kunden efter
flytningen, medmindre andet aftales.

8. Haftelse

| aftalen med ESS kan indga aftale om at kunden, som ESS’
servicebesgg leveres hos, er fakturabetaler. | andre
tilfeelde er det aftalt med de pargrende, at ESS’ faktura
udstedes til de pargrende. | fgrstnaevnte tilfeelde haefter
de pargrende for kundens betaling af forfaldne fakturaer.

| tilfeelde af kundens dgd, heefter de pargrende, med
hvem ESS har indgaet aftalen, for ubetalte servicebesgg
samt udlaeg foretaget af Besggsvennen.

9. Tvister

Tvister vedrgrende narveerende forretningsvilkar, der
ikke forligs udenretligt, afggres ved byretten.
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